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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Porlammi

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Kuntoutumiskoti Harjula Oy

Hyvinvointialueen nimi: It&-Uudenmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 10289696

Toimintayksikén nimi
Attendo Lapinjarven Tyrsky

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Lapinjarvi, Kunnan johtaja Jarkko Sorvanto, 044 720 8655, jaakko.sorvanto@lapinjarvi.fi

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméara

Yhteensa 25 paikkaa (toimiluvan mukaiset tiedot).

Asumispalvelut/ ymparivuorokautinen palveluasuminen 10 paikkaa, yhteiséllinen asuminen 10 paikkaa, tuettu asuminen 5 paikkaa.

Toimintayksikén katuosoite

Ruhantie 2

Postinumero Postitoimipaikka
07820 Porlammi
Toimintayksikdn vastaava esihenkil® Puhelin

Jenni Lehtimaki 0417322775
Sahkdéposti

jenni.lehtimaki@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntdmisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
25.05.2023

Palvelu, johon lupa on myonnetty
Luvanvaraiset palvelut/ Asumispalvelut/ Ymparivuorokautinen palveluasuminen - paihdekuntoutujat
limoituksenvaraiset palvelut/ Asumispalvelut/ Yhteisollinen asuminen — pdihdekuntoutujat

limoituksenvaraiset palvelut/ Asumispalvelut/ Tuettu asuminen — paihdekuntoutujat:

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterointipdatoksen ajankohta
25.5.2023 25.5.2023

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Oy
Kiinteistéhuolto: Coor

Turvapalvelut: Securitas




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Lapinjdrven Tyrsky tarjoaa asukkaille palvelupolun ympdrivuorokautisesta asumisesta yhteisdllisen asumisen kautta tuettuun
asumiseen. Asukkaan ei valttamétta tarvitse muuttaa toiseen yksikkoon, vaikka palveluntarve muuttuisikin, vaan muutto tuetumpaan
tai itsendisempdén asumiseen on mahdollista Tyrskyn sisélld, mikali kyseisessé palvelussa on tilaa. Tyrskyssa on 25 luvanvaraista
asiakasasuntoa. Ympdrivuorokautista palveluasumista 10 asuntoa, yhteistliistd asumista 10 asuntoa ja tukiasuntoja viidelle
asukkaalle.

Attendo Lapinjarven Tyrskyn ensisijaisena tavoitteena on tarjota mahdollisuudet eldménlaadun parantamiseen ja turvallisempaan
péihteidenkdytté6n sekd paihteidenkaytosta johtuvien ongelmien vahentdmiseen. Tavoitteenamme on osallistaa asukkaat toimimaan
omassa arjessaan ja l6ytaa ratkaisuja oman eldméansa haasteiden ratkaisemiseksi. Meille on térkeds, ettd asukas kokee itsensi
tervetulleeksi jo tutustumiskaynnisté Iahtien. Haluamme kohdata asukkaat ystévallisesti ja kunnioittavasti seka osoittaa turvallisia rajoja
tarjoamalla rinnalla kulkijan, aikuisen ammattilaisen tuen matkalla kohti oman nékoistd eldmaa.

Kaiken toiminnan painopisteend on asukkaan tukeminen mahdollisimman itsendiseen eldmaan hyddyntien asukkaan omia
voimavaroja péivittdisissa toiminnoissa. Harjoittelemme arjen- ja eldmanhallinnan taitoja tukemaan itsenaista eldmas. Yksikdssdmme
asukasta kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikissa péivittdisissa toiminnoissa eldmanhallinnan
seka toimintakyvyn yllédpitamiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jasenend. Kaytanndssa téméa nakyy ensisijaisesti asukkaan
ohjaamisena, tukemisena ja yhdessa tekemisend, ei asukkaan puolesta tekemisend. Asukasta ohjataan harjoittamaan itsenaisti
padtdksentekoa, etsimdan ja 16ytdmaan harrastuksia sekd hoitamaan itselleen térkeitd ihmissuhteita. Tavoitteena on, ettéd asukkaat
saavat asumisen aikana eldméntilanteensa sellaiseksi, ettd he kykenevét selviytymaén asumisesta mahdollisimman itseniisesti tai
kevyemmalld tuella. Meilld on mahdollisuus tukea asukkaan itsendistymistd portaittaisesti, ympérivuorokautisesta asumisesta,
yhteisélliseen asumiseen ja sitd kautta tuettuun asumiseen. Heille, joilla on toive pédihteettémdisti eldmain, tarjoamme myos
mahdollisuuden siirtyd paihteiden kdyton sallivasta yksikdsté pdinteettomaan yksikkdon. Asukkaan toimintakyvyn ylidpitiminen tai sen
heikkenemisen hidastaminen, voivat olla yht4 arvokkaita ja inhimillisi&, kuin aktiivisen kuntoutumisenkin polku. Asukkaat voivat asua
Lapinjarven Tyrskyssa eldméansa loppuun saakka, saaden aina oikeanlaista tukea oikeaan aikaan.

Toimintaperiaatteet

Asunto ensin -periaate ldhtee ajatuksesta, ettd asunto on ihmisen perusoikeus ja osa ihmisoikeuksia. Asunto ensin -mallissa
haastavassa eldmantilanteessa olevalle ihmiselle ensimméinen tarjottava tuki on oma koti. Suomessa oli 2021 vuoden loppuun
mennessa hiukan alle 4000 ihmisté vailla vakinaista asuntoa, heist4 reilut 600 yopyy rappukaytivissa, ulkona ja ensisucjissa. Nuoria,
alle 25-vuotiaita asunnottomia oli 711. Asunnottomista yli puolet on Uudellamaalla. Hallituksen tavoitteena on, ettd Suomessa
asunnottomien osuus puolittuu vuoteen 2023 mennessa ja vuoteen 2027 poistuu kokonaan.

Asunto Ensin -periaatteen yksikdssd tarjotaan ensin pdihde- ja mielenterveysongelmaiselle oma koti. Kun asukas saa ehki
ensimmdistd kertaa eldméss&an oman kodin, alkaa eldménlaatu, sekd usein myds fyysinen ja psyykkinen terveys kohentua ja
mahdollisuudet siirtyd kohti paihteettdmdmpadd eldm&id paranevat. Yhdessd asukkaan kanssa mietitidn hanelle paremman
eldménlaadun tukipilareita ja ohjataan asukasta rinnalla kulkien.

Me Lapinjirven Tyrskyssd tuemme akfiivisesti asukkaiden oma-aloitteellisuutta. Kaytanndssd tdm3 tarkoittaa kannustamista,
tukemista ja ohjausta mahdollisimman paljon kaikissa asukkaan tarvitsemissa péivittaisissa toiminnoissa. Keskitymme asukkaiden
kanssa erityisesti eldménhallintaan ja arjessa tarvittavien taitojen kohenemiseen, jotta asukas selviytyy jatkossa mahdollisimman
itsendisesti omissa askareissaan ja oman nakéisensa onnellisen elaman haltijana.

Lapinjérven Tyrskyn ideologisena pohjana ja toiminnan neljané kulmakivena ovat: toipumisorientaatio, Haittoja vdhentdvéa- tytote,
ratkaisukeskeisyys ja yhteisdhoito. Arvoina toiminnassa ovat ihmisarvon kunnioittaminen, tasavertaisuus, yksildllisyys ja turvallisuus.
Tybskentelemme toipumisorientaation viitekehyksessa. Olemme asukkaiden rinnalla kulkijoita tukien, kannustaen ja toivoa yllépitien.
Tydntekijat kuuntelevat ja kuulevat herkalla korvalla asukkaan tarpeita ja toiveita. Keskeista on se, ettd ongelmista tehddan tavoitteita
ja tavoitetta kohti edetdén yksildllisesti ja pienin askelin. Tavoitteet mietitasn ja asetetaan aina yhdessa asukkaan kanssa ja ldheiset
otetaan mukaan, mik&li asukas niin haluaa. Haluamme luoda asukkaisiin avoimen ja luottamuksellisen suhteen, mika tukee asukkaan
parempaa eldmén laatua seké eldman hallintaa.

Haittoja véhentava tydote antaa asukkaalle mahdollisuuden parempaan eldménlaatuun. Emme vaadi asukkailta paihteettdmyytts,
mutta annamme ajatuksia kdyttd8 péihteitd niin, ettd niistd johtuvat terveydelliset, sosiaaliset ja taloudelliset haitat olisivat
mahdollisimman pienet. Tuemme péihteit kdyttivaa ihmistd muuttamaan toimintaa itselleen ja ympéristdlleen vahemmadn haitalliseksi
ja elamanlaatua kohentavaksi. Toiminnalla pyritadan myds aktiivisesti vaikuttamaan ymparistodn ja yhteiskuntaan niin, etta
paihteidenkdyton haitat olisivat mahdollisimman vahaiset ja etta paihteita kayttavilld ihmisill olisi yhtélaiset mahdollisuudet ja oikeudet
osallisuuteen yhteiskunnassa.

Kéytdnnon asiakastydssd haittoja vdhentdvan tyon lahtokohta ja edellytys on molemminpuolinen luottamus ja kunnioitus.
Ammattilainen sekd asukas toimivat samalla puolella kohti tavoitteita, jotka asukas on itse asettanut. Ammattilaisen rooli on tukea,
ohjata ja mahdollistaa tavoitteisiin pad&seminen. Tydtapa vaati asennemuutosta totutusta ajattelutavasta, missa
ammattilainen perinteisesti asettaa tavoitteet muutokselle.

— |




Lapinjirven Tyrskyssa asukkaat otetaan mukaan toimintaan ja heidén asiantuntijuuttaan hyédynnetéén palveluiden kehittdmisessa ja
luottamuksen lisadntymisessé suhteessa asiakastybhon. Kéytdnndssé tdma tarkoittaa vertaistoimijuuden vahvistamista palveluissa.
Vertaistoiminnassa samanlaisessa elamantilanteessa olevat tai olleet ihmiset tukevat, auttavat ja jakavat kokemuksiaan kesken&én.
Toiminta perustuu kokemukselliseen asiantuntijuuteen, joka tdydentdd ammatillista asiantuntijuutta. Vertaistoimijuus toimii
ammattiapua tdydentévdna palvelumuotona ja silld on merkittdva kuntouttava vaikutus. Vertaistoimijana toimiva on edelleen
palveluiden kayttija, paihdemaailmassa eléva henkild, joka tybskentelee yhdessd ammattilaisten kanssa. Hanelld on oma rooli ja
tydtehtava tydyhteisdssa. Vertaistoimija toimii myds sillan rakentajana uusien asiakkaiden ja ammattilasten valilla.

Yhteiséhoito tukee koko yhteisda ja titd kdytetaan tietoisesti hyddyksi hoidollisten, kuntoutuksellisten ja kasvatuksellisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tavoitteena on asukkaan henkildkohtaisen kasvun tukeminen ja sen ylldpitdminen. Asukkaat otetaan mukaan talon
toimintojen kehittdmiseen ja yhdessé luodaan talon toimintakulttuuria. Lapinjarven Tyrskyssé yhteisllisyys nékyy vahvasti. Kodissa
on mm. vertaisperehdyttaja asukkaille, oma kokemusasiantuntija. Toiveenamme on tarjota tunne yhteenkuuluvuudesta ja mahdollisuus
olla yhteisn hyddyllinen ja tarpeellinen jdsen. Tarjoamalla palveluiden kdyttdjille esimerkiksi tybtoiminnan kautta mielekasta tekemista,
jossa on huomioitu hénen erityisosaamisensa, annetaan asukkaalle merkityksellista tekemisté ja kokemus hyddyllisyydesta. Tyrskyn
asukkaita osallistetaan esimerkiksi uusien asukkaiden asuttamisessa, vanhat asukkaat saavat kertoa uusille tulokkaille Tyrskyn
kdytannoistd ja vastailla kysymyksiin. Asukkaat saavat niin halutessaan osallistua myds henkildkunnan rekrytointiin esimerkiksi
tyGhaastattelijan roolissa. Yhteiséliisyys nékyy arjessamme myds viikoittaisissa yhteisokokouksissa, sekd yhteisend tekemisend.

Tyrskyss3 asuminen on tavoitteellista ja toiminnan vaikuttavuuita seurataan. Jokaisen asukkaan kanssa laaditaan henkildkohtainen
asumisensuunnitelma tukemaan heidén toiveistaan ja tarpeistaan l3htevien tavoitteiden saavuttamista. Suunnitelmaa arvioidaan
yhdessa asukkaan, laheisten ja kunnan viranomaisen kanssa sadnndllisesti. Suunnitelmat tehd&dn s&hkéiseen Hilkka-
asiakastietojarjestelmaamme.

Paihde- ja mielenterveysyksikét herattavit usein ennakkoluuloja lahialueen ihmisissa ja toimijoissa. Lapinjérven yksikgssa keskitymme
aktiivisesti yhteistybhdn alueen muiden toimijoiden kanssa muun muassa suuntaamalla toimintaa myds ulospdin yksikdstd.
Yleishy6dyllinen toiminta voi olla muun muassa tyStoimintaa, jossa keskitytdan lahialueen siisteyteen ja turvallisuuteen tai tapahtumien
jarjestamista, joihin kaikki ovat tervetulleita.

Tyrskyn toimintaa ohjaavat arvot

Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nakyvét toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sekd asukkaan, omaisen/ldheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seké tydyhteison sisélla.

Visiomme on "vahvistamassa ihmist3”, jonka eteen teemme joka paiva tyotd. Kohtelemme ihmisid 1&mmélld ja kunnioituksella ja
kannustamme heita itsendisyyteen siten, etta turvallisuudentunne sailyy.

Yhdessa maaritellyt arvot ohjaavat kdytanndnty6td ja auttavat toteuttamaan visiomme. Arvomme osaaminen, sitoutuminen ja
vélittiminen ohjaavat kaikkea tekemistdmme ja suhtautumista toinen toisiimme ja asiakkaisiimme. Arvot luovat meille pohjan toimia
yhteisten normien mukaisesti ja valmiuden kehittyd yhd paremmaksi.

-Osaamisella pyrimme ymmaértdmaan jokaisen asukkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitéd tekemastémme laatutydstd ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme
ja kehitimme etsimilld ratkaisuja sieltd, missd muut n3kevit ongelmia. Meilld on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen
oppimisen tahtotila.

-Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mits teemme ja siit3, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittimaan odotukset. Toimintamme on [&pindkyvaa, eettistd ja rehellistd. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tydsta.

-Vilittamiselld pyrimme saamaan inmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmisté kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen
on tirked osa yhteis6a. Tydskentelemme tiiming, joka tukee toinen toisiaan.

Arvojemme mukaisia toimintaperiaatteita ovat: asiakaslahtdisyys ja yksildllisyys, asukkaan toimintakykyd yll&pitéva tydote,
ammatiliisuus, asiantunteva, 1dmmin ja aito vuorovaikutus, turvallisuus sek3 asukkaiden kunnioittaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikén henkiloston kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvét arjessamme.
Yksikdssamme toimii nimetty ASKO-valmentaja (tulee sanasta asiakaskokemusvalmentaja). Asko-valmentajan tehtdvana on yhdessé
johtajan kanssa Attendon arvojen jalkauttaminen Tyrskyn arkeen. Valmentaja ohjaa tySyhteisén jdsenid arvoihin liittyvissd
keskusteluissa ja pohdinnoissa. Asko-vaimentaja saa erillistd koulutusta asiakaskokemukseen, kohtaamisiin ja 100 % vastuuseen
liittyen. Asko-valmentaja tydstdd neljd kertaa vuodessa yhtién laatutimin ohjeiden mukaan erilaisia teematehtdvid yksikon koko
henkildstén kanssa. Liséksi Asko-valmentaja on asukkaan mukana kokemusasiantuntija koulutuksessa.




3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jédrjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvid riskejd ja mahdollisia epdkohtia arvioidaan
monipuolisesti koko toiminnan, toimititan, ympdristén, henkildkunnan, asukkaiden nakoékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja
asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa eldmists, jotta turvallisten ja laadukkaiden palvelujen
tarjoaminen on mahdollista.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistostd, kuten toimitilat, kalusteet ja laitteet, sosiaalisista tekijoista, kuten
vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, muut asiakkaat ja henkildkunta tai muista toimintatavoista. Usein riskit ovat monien
puutteellisten, virheellisten tai haitallisten toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, ett3 tybyhteistissd on avoin ja
turvallinen fimapiiri, jossa seka henkilosto ettd asukkaat ja heiddn omaisensa uskaitavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
littyvia epakohtia.

Seuraavaan listaukseen on nostettu riskienarvioinnissa nousseita tekijoitd, jotka vaativat valmistautumista ja toimenpiteita.
Riskikartoitukseen on suunniteltu tarvittavat toimenpiteet, vastuuhenkild seka aikataulu, jolloin riskid arvicidaan uudelleen.

Kemialliset vaaratekijat
o  kemikaalien kayttdtavat — huolellinen perehdytys, kayttéturvallisuustiedot esilla
o  vaaralliset ja haitalliset kemikaalit — huolellinen perehdytys, kdyttéturvallisuustiedot esilla
o héyry, huuru ja savut - kuuma hdyry, altistuminen tupakansavulle — laitteiden huoleliinen ja
tarkoituksenmukainen kayttd, tupakansavun valttaminen tupakointipaikoilla
o  bakteerit ja virukset, tartuntataudit — kartoitus, puhtaanapito, hygienia
. Tapaturma vaara
o liukastuminen, kompastuminen, esineiden putoaminen — yleinen siisteys, kulkuvéylien siisteys, puhtaanapito,
kuivaus ja piha-alueiden hiekoitus
lukittuun tilaan jadminen — perehdytys, avainvalvonta
viilto- ja pistovaara — perehdytys, uhka- ja riskitilannetoimintasuunnitelma, riittivat suojavilineet
henkildiden aiheuttamat uhat — uhka- ja riskitilannetoimintasuunnitelma, perehdytys, turvajarjestelyt
o paloturvallisuus — turvallisuussuunnitelma, perehdytys
®  Henkilostoon liittyvit riskit
o  tehtdvankuvat ja vastuunjako — henkiléston perehdyttdminen ja koulutus
tiedonkulku — tiimipalaverit, kirjausjérjestelma
puutteellinen perehdyttdminen — vastuunjako, riittéva aika perehtymiseen
tyon laadulliset vaatimukset, vastuullinen tyé — ammattihenkildsto, koulutus, perehdyttadminen
tietoturvariskit — tietoturvakoulutus, perehdytys
o tybaika ja yksinty@skentely — tyGoloista huolehtiminen, riittava palautuminen, yhteistyd tybterveyshuollon kanssa
® Lé&&kehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvit riskit
o  la3kehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen — ajantasaiset koulutukset, osaamisen seuranta, perehdytys
o  ladkkeiden turvallinen ja asianmukainen siilytys — ldakehuone, perehdytys
O  ladkepoikkeamat ja niiden seuranta
® Tietosuojaan ja -turvaan liittyvit riskit
o henkilétietojen kasittely — GDPR-koulutus pakollinen
O  salassapitovelvoliisuus — perehdytys
O tietoturvaan liittyvien asiakirjojen hévittiminen — tietoturvaroskis, perehdytys
®  Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit
O henkiléstén saatavuus — verkostoituminen ja sijaisjarjestelma
O yhteisttyd — Erdtauko-keskustelut, avoin keskusteluilmapiiri
O palvelujen ostajiin liittyvat riskit ~ yhteistyd ja verkostoituminen
®  Yksikon tiloihin liittyvit riskit
o  Kkiinteistdn hoito — kiinteistéhuolto
o ftilojen turvallisuus — turvallisuussuunnitelma
o  puhtaanapito
* Tiedottamiseen liittyvit riskit
o  sosiaalinen media — vastuut ja osaaminen

o yhteisbty6 — Erdtauko-keskustelu, avoin keskusteluilmapiiri, avoimuus ja ndkyvyys
o  yhteistydkumppanit ja verkostot — vastuut ja suunnitelmallisuus

O O O
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Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tyyhteisén yhteinen asia. Johdon tehtivind on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestidmisesta
seka siita, ettd tyontekijdilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen
on osoitettu riittivasti voimavaroja. Heilldi on myés padvastuu mydnteisen asenneympdristén luomisessa epikohtien ja
turvallisuuskysymysten késittelylle. Tydyhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen
ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.




Riskienhallinta on jatkuvasti kaytdnnéssi mukana eldva asia ja vaatii akfiivisia toimia koko henkilékunnalta. Henkilsto sitoutetaan
osallistumaan riskienhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikdn tydntekijalld on
velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkilét erityisvastuisiin seka tydtehtévien vastuunjako tyénkuvien ohella.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistdan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympériston asianmukaisesta siivouksesta. Avain asemassa ovat tavanomaisten
varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa, asukkaiden siirtojen vélttdminen ja tiedonkulun varmistaminen.

Tarttuvien tautien tartuntojen leviamisti ehkéistadn toimintayksikdssa seuraavasti:

. Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule téihin sairaana. Pyydetdan tarvittaessa ty6terveyshuollon arvio. Tdmé on erityisen
tarkeda, jos henkil6lla on hengitystieinfektion oireita.

e  Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahéistd. Samojen hoitajien ei pida tyéskennelld
useammassa kuin yhdessa yksikdssa.

e  Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

e Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkead, jos henkil6lla on hengitystieinfektion oireita.

e Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hénet tulee asettaa karanteeniin
yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

e  Seurataan, tuleeko toimintayksikk66n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska jaftai
hengenahdistus)

Tartuntoja torjutaan toimintayksikon sisalla:

¢ Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.

. Varmistetaan, etta yksikéssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

. Korostetaan huolellista kési- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille - varmistetaan, ettd saatavilla
on nestesaippuaa ja kdsipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettd ne on sijoitetiu asianmukaisesti.

. Huolehditaan henkilékunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

®  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia. (https://thl.fiffilweb/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ia-torjuntafinfektioiden-ehkaisy-ja-torjuntachieita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)

®  Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdsn seuraavia suojaimia: kertakdyttdiset suojakésineet, kirurginen suu-nendsuojus ja suojalasit
tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

¢  Huolehditaan kisihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jélkeen.

¢  Jéarjestetddn oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

e  Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.

o Jarjestetdan altistuneille ynden hengen huone, jos mahdollista.

* Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssé on oireilevia asukkaita.

e  Varmistetaan suojainten saatavuus.

e  Tarjotaan henkilbkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakéytanndista.

° Koulutetaan henkilokuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista vélittdmésti [aakarille tai
sairaanhoitajalle.

e  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

e  Seurataan yhteistydssa tyGterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilékunnalle hengitystieinfektioiden oireita

e  Tehostetaan hoitoympdristén siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, péytapinnat ja wc-tilat.

e  Tarkistetaan, onko henkilokunnan suojainten kdytdssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kdyttéa myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fiffi/web/infektiotaudit-ia-rokotukset/taudit-jia-torjunta/taudit-ia-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa




Edelld mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):
. sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

e  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myés ajallisesti porrastettuun ruokailuun
e tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

e la&kehuolto: hoidetaan normaalisti

e  tyontekijét suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta

o vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkoon

e tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esihenkildn toimesta

o  tyotd priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijéiti):
tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla

®  |dakehuoito:

O  ladkkeiden tilaaminen manuaalisesti laékkeita jakaviin yksikoihin: Manuaalisesti laakkeita jakavat yksikét tilaavat
seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan I&4ke/laakkeet alkavat olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on
mahdollisuus saada) sdanndlliset lddkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien I43kkeiden osalta tehdaan
arviota kulutuksen perusteella mikd on jérkeva tilausm&ara ottaen huomioon I&akkeiden sailytystilat.
Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

O erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia 4dkkeitd on
fiittdvasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys
my&s varmistettava.

O  ladkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtévén alkaessa ja paattyessa

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssd on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikéssa on varastoituna 2
péivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiéon ei ole enaa padsya muulla
kuin keittishenkilostolla, keittiShenkilostd ei saa mennd hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
{(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopdytd, vesihanat, ovenkahvat, apuvilineet myds asukas wc:ssd) puhtaudesta
tehostetusti

- kokoukset: yksikdssé tiedottaminen hoidetaan séhkdpostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkilGitd yksikk66n

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja I&heisille informointi sovitusti yksikén esihenkilén toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyd: mikéli epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hataty6hén. hététyén teettdminen on mahdollista
tybaikalaissa sdadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saénndllisessé toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eikd ty6té ole mahdollista siirtad suoritettavaksi myshempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jdrjestelmét ja menettelytavat

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista:
¢ yksikdn turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat
tybsuojelun toimintaohjelma
tySterveyshuollon tydpaikkaselvitys
laakehoitosuunnitelma
keittibn omavalvontasuunnitelma
perehdytyssuunnitelma
poikkeama- ja I&helta pitit-tilanneraportin laddinta ja kasittely menetelméaohje
Attendo Quality-laadunhallintajérjestelméa
IMS-toiminnanohjausjérjestelma

Yksikossa on kéytdssd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajérjestelma, johon kirjataan epakohtailmoitukset (sosiaalihuollon
henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus) sekd mielenterveyspalveluiden puclella IMS-toiminnanohjausjérjestelma3, johen kirjataan
poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet. Em. jarjestelmat tuovat laadukkaan tybn nakyviksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa
toiminnasta sekd toimivat kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineend. Yksikén palveluprosesseihin littyvat riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esihenkilon vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellddn yksikon palaverissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja la3kehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kisitteleminen ja dokumentointi seki korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja ldhelts piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mita tahansa puutetta, madriteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujérjestelman)
vaatimusten tayttdmisessa.




Raportointi tehdaan sahkéisesti IMS-toiminnanchjausjérjestelmaan, johon kaikilla yksikdn tydntekij6ild on tunnukset. Jarjestelma
mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien Kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide
valittémasti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jarjestelméin. Tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja I&helta piti-tilanteet
kasitellddn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltaehkdisevén toimenpiteen tarkastelun.
Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyjd, joiden avulla epékohtien, laatupoikkeamien, l&heltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet késitelldin ja dokumentoidaan muistioon aina yksikon palavereissa henkildkunnan kanssa vahintaan
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitellddn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

Yksikossd seurataan sadnndllisesti poikkeamien ja Iaheltd piti —tilanteiden lukumaéaraé sekd arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet riittivia. Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan 13pi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

Mikali poikkeama tai Iahelté piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen liittyvaan, tehdéan siité kirjaukset AQ-
jarjestelmén liséksi myos asiakkaan péivittaisseurantateksteihin sdhkdiseen asiakastietojdrjestelmaan.

Asiakasprosessien riskienarvioinnin yhteenveto 2024

| Kuvaa tunnistetut T |[S |R | Toimenpiteet Aikataulu Vastuuhenkilo Viliarviointi Loppuarviolnti
vaaratilanteet/riskit (omavaivonnan (edellisen vuoden
) itefma)
Uhka- ja vakivaltatilantest 3 2 4 Uusien tyantekiisiden | jatkuva yksikan johtaja + koko vuosikellon mukaisesti | 03/2025
perehdyttaminen, tyéryhma
hyvan suhteen
{uominen asukkaisiin,
jotta tilanteiden
ennakointi helpompaa.
Ty6parityGskentely.
2 2 2 Suullisen raportin jatkuva Yksikon vuosikellon mukaisesti | 03/2025
Tiedonkulku ja raportointi tehosiaminen, johtaja/timivastaava
lukukuittausta valvoo lukukuittauksia
vaativien asiakirjojen s3gnnéllisesti,
lukukuittausten kuukausipalaverien
ajantasaisempi yhteydessa.
valvominen Raporttikdytdnndista
sopiminen tybryhmén
kanssa.
2 2 3-4 | Poikkeamien hyva jatkuva Yksikdn johtaja kay vuosikellon mukaisesti | 03/2025
Palvelun sisalosn liittyval lapikayminen koko lapi poikkeamat
riskit (I&4kehoito) tyoryhman kanssa. viikoittain ja ne
| Suullisten raporttien kasitelldan kk-
[ tehostaminen. palaverissa tai aina
| tarvittaessa.

T=Todennakaisyys, S=Seuraukset, R=Riskiluokka

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuolion ammattihenkilon on ilmoitettava viipyméattd toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle, jos han huomaa epékohtia tai ilmeisid epikohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tuiee tehda
vélittdmasti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Ohje ja lomake 18ytyvét IMS:std. Yksikdn toiminnasta vastaava
esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee vélittbmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epékohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd vamistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytddn valittdmasti. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on iimoitettava asiasta omalle esihenkildlieen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
Iimoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, ettd jokainen
yksikén tydntekija tietdd iimoitusvelvollisuuskdytanndista. limoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kKielteisid vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

Palaute:

Henkildstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttdén. Annettu palaute toimitetaan kaytettévissa
olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle sdhkopostitse sekd sahkdisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan
henkildkohtaisesti sekd yksikén palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetddn yksikdssdmme sddnndllisesti. Palaverista
laaditaan IMS:in muistio, jonka jokainen tydntekija lukukuittaa.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai
tiedotetaan sihkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, s&hképostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttamalla tavalla.




4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Yksikdn esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessé yksikén henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittimiseen. Lapinjirven Tyrskyn
omavalvontasuunnitelma on koostettu yhdessé koko henkiléstdn kanssa.

Yksikon esihenkilé

Jenni Lehtimaki

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maaridyksen kohta 5) ja paivittiminen

Suunnitelman  péivittimisen aikatauluista on vastuussa yksikén esihenkild, suunnitelman paivittiminen on kirjattu  hanen
vuosikelloonsa. Esihenkild yhdessa henkilokunnan kanssa péivittid omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan
toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti s3ilytettiavi asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on asukkaiden sekd muiden Tyrskyssa
vierailevien ndhtdvilld Tyrskyn ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelma on lisaksi luettavissa internetissa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Palvelutarpeen arviota tehd&én kaikessa sosiaalihuollon asiakastyéssé. Palvelutarpeen arvioinnin tekeminen aloitetaan, kun asiakas,
asiakkaan omainen tai laheinen tai hanen lailinen edustajansa on ottanut yhieyttd sosiaalipalveluista vastaavaan kunnaliiseen
viranomaiseen palvelujen saamiseksi. Kun sosiaalihuollon tydntekija on saanut tiedon sosiaalihuolion farpeessa olevasta henkilosta,
tyontekija arvioi henkildn avun ja tuen tarpeen ja tekee palvelutarpeen arvioinnin asiakkaan eldmantilanteen edellyttdmassa
lagjuudessa. Henkildlla on oikeus saada palvelutarpeen arviointi, ellei sen tekeminen ole tarpeetonta esimerkiksi, kun tarve palvelulle
on tilapdistd. Palvelutarpeen arviointi tehd&sn asiakkaan eldméntilanteen mukaan. Palvelutarpeen arvioinnissa asiakkaalle on
selvitettdva hanen oikeutensa ja velvollisuutensa ja asiakkaalle on kerrottava erilaisista vaihtoehdoista palvelujen toteuttamisessa ja
palvelujen vaikutuksista. Selvitys arvioinnista on annettava siten, etté asiakas ymmartia sen sisallon ja merkityksen.

Asiakkaalla on oikeus saada aslanmukaista ja laadultaan hyvas sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksiltlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvicidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jos asiakas i ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettiva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun Idheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin l&htdkohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen, Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen-
ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua yksikkéon.

Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtidvand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaradmisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaiselle laaditaan yhteisty6ssd hénen kanssaan yksildllinen ja
paivittdistd asumispalveluty$td ohjaava kirjallinen asumisen suunnitelma, ioka kuvaa toteutettavaa palvelua, sen tavoitteita ja keinoja
tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelma laaditaan yhden kuukauden kuluessa asukkaan muuttamisesta tai palvelutoiminnan
aloittamisesta. Suunnitelma laaditaan yhteistydssé sosiaalipalvelujen tydntekijan, asukkaan sek tarvittaessa hanen edunvalvojansa,
l&hiomaisensa tal muun verkoston kanssa. Suunniteima tukee henkildkunnan tyoskentelya asukkaan kanssa kuvaamalla
nykytilannetta, tavoitteita ja suunniteltuja toimenpiteitd. Suunnitelma arvicidaan ja tarkistetaan 3 kuukauden vélein sekd asukkaan
tilanteen muuttuessa.

Asukkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan Tyrskyssa hyddyntamalia toimintakyvyn arviointimittaria ja Attendon Eldménlaadun
Check-listaa. Asukkaiden haasteiden ja voimavarojen arvioinnissa hyédynndmme lisdksi CMH-RAl-arviointia.

Jokaiselle asukkaalle nimetadn omachjaajaparl. Téstd kerrotaan asukkaalle ja hédnen suostumuksellaan omaisille; lsheisille,
edunvalvojalle ja muille tahoille tarvittaessa. Asukkaan muuttaessa yksikk66n on omaohjaaja suuressa roolissa. Asukkaan saapuessa
yksikkdon omaohjaaja on asukkaan apuna ja tukena. Omaohjaaja tutustuttaa asukkaan talon tapoihin ja huolehtii alun paperiasioita
kuntoon sosiaaliohjaajan kanssa. Asukkaan muuttaessa omaohjaaja tutustuu asukkaaseen Ja selvittda asukkaan tietoja yhieistyossa
yhteistytahojen ja laheisten avulla, jos asukas antaa tdhén luvan. Omaohjaaja on valittu asukkaalle ennen hinen muuttoaan
yksikkoon. Omaohjaaja keskustelee asukkaan kanssa ainakin kerran viikossa tai he kéyttavdt kahdenkeskeistd aikaa muuhun
toimintaan. Omaohjaajana toimii sosiaali- ja terveysalan koulutuksen (lahihoitaja, sairaanhoitaja tai sosionomi) saanut henkild.
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4.2.2 TOTEUTTAMISSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen asumisen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asukkaan
muuttamisesta yksikkédn. Omaohjaajan tehtdviin kuuluvat asukkaan esitietojen keruu (sairaudet, 1a3kitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asukkaaseen
(eldmankaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman faatimisessa hy8dynnet&an
RAl-arvioinnin tuloksia. RAl-arviointi tehddan jokaiselle asukkaalle kolmen viikon kuluessa yksikk6dn saapumisesta ja sen jélkeen
vahintddn kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Toteuttamissuunnitelma voi sisdltdd suunniteltua apua, tukea ja ohjausta seuraavissa asioissa:
- terveydenhuolto- ja kuntoutuspalvelut

- etujen hakeminen

- ladkehoito

- ateriapalvelut

- puhtaudesta ja pukeutumisesta huolehtiminen

- vaatehuolto

- asunnon siisteydesta huolehtiminen

- asiointi yksikon ulkopuolella, omien asioiden hoitaminen
- julkisten kulkuvalineiden kayttd

- harrastukset

- koulutus- ja tydtoimintamahdollisuuksien kartoitus

- sosiaaliset suhteet ja verkostot

Suunnitelma kirjataan yhdessa asukkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa.
Toteuttamissuunnitelman tdydentamisests seka paivittdmisestd vastaa ensisijaisesti asukkaan omaohjaaja. Péivittdminen tehd&&n 6kk
vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekd aina tarvittaessa asukkaan voinnin muutoksissa. Yksikén henkildkunta
perehtyy kaikkien asukkaiden toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan térkein tydkalu asukkaan kokonaisvaltaisen
kuntoutuksen toteuttamisessa.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaradamisoikeuden vahvistaminen

ltsemasgraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilskohtaiseen vapauteen ja yksityiselamaan,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Meilld Attendo Lapinjérven Tyrskyssé asukkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme
perusteista ja sitoudumme toteuttamaan kaikki palvelumme asukkaan itsemadradmisoikeutta kunnioittaen. Tydyhteis kunnioittaa
asukkaan itsemaaradmisoikeutta ja yhdesséa tukee asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensd mukaisesti omaa eldmé&a koskeviin
ratkaisuihin. Yksikén johtaja omalla esimerkilld4n on vahvistamassa asukasldhtdisté toimintaa ja hdn seuraa seka kehittéa asukkaiden
tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa. Henkildkunnan tehtdvana on huomioida asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset
tarpeet, sekd kunnioittaa ja vahvistaa hanen itseméérddmisoikeuttaan ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asukkaalla on oikeus omaa arkea koskevaan paitoksen tekoon. Jos asukkaan kyky tehda itsendisid paatoksid on
heikentynyt, siirtyy vastuu henkildkunnalle, jotta voidaan taata itsemaaraamisoikeuden toteutuminen.

Attendolla ja Lapinjarven Tyrskyssa itsemaardamisoikeuden toteutumisessa painopiste on ennakkoon mietityissd keinoissa, kuten
tilaratkaisut, suunnitelmallinen toiminta, henkiloston perehdytys ja tdydennyskoulutus sekd itsem&&rddmisoikeutta tukevat
tyémenetelmat. Henkildstolle jarjestetdan tdydennyskoulutusta ja ohjeistusta tydmenetelmisté ja keinoista, joiden avulla voidaan
vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta.

Toipumisorientaatio ajatuksen mukaan olemme asukkaan rinnalla kulkijoita, toivon ja wuskon yllapit4jid. Asukkaan
itsemaaradmisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Haittoja vahentavalld tydotteella luomme
positiivista ihmiskasitysta sek3 luottamuksen ja toivon vahvistamista suhteessa asukkaan eldméan, muihin ihmisiin ja yhteiskuntaan.
Haittoja vdhentiva tyote on asukkaan yksil6llisyyttd kunnioittava toimintatapa, jolla pyritdén mahdollisimman laadukkaaseen arkeen
ja mielekkadseen eldm&an. Voimaannuttavan tydotteen avulla pyritdan vahvistamaan asukkaiden omaa pystyvyyden tunnetta oman
eldmansa toimijana. Meilld on kaytdssid Attendon ASKO-ohjelma, joka perustuu asukaskokemuksen ja kohtaamisten jatkuvaan
parantamiseen. Jokainen kohtaaminen on ainutlaatuinen ja tarkea.

Itsem&araamisoikeutta koskeva tiedonantovelvollisuus toteutetaan asukkaille seké heidén laillisille edustajilleen, [dhiomaisilleen tai
muitle laheisilleen ja annetaan seké suullisesti etta kirjallisesti. Tiedonanto toteutetaan yksildllisesti ja ymmaérrettdvasti. Lahiomais- ja
verkostotydssa otetaan huomioon asukkaan toive sen laajuudesta ja toteutuksesta. Laadukas ja tarkka kirjaaminen tukee asiakkaan
itsemaaradmisoikeutta. Asukas otetaan mukaan kirjauksiin, jotta saadaan hdnen &anensa kuuluviin itman tulkintaa. Kirjauksista tulee
nousta esille kaikki asukkaiden pienimmista toiveista isompiin suunnitelmiin.

ltsemaidraamisoikeuden toteutumattomuus ei aina liity pakotteisiin tai rajoitteisiin, vaan toimintatapoihin ja saantéihin. TAman takia on
tarkeds, ettd toimintaa arvioidaan saanndllisesti ja kadytanteitd kyseenalaistetaan itsemaardamisoikeuden nakékulmasta. Yksikén
yhteniiset toimintamallit ja niiden aktiivinen tarkastelu seka kehittdminen, ovat osa asukkaan itseméaaraamisoikeuden seké asukkaiden
tasa-arvoisuuden tukemista. Toimintamallien tulee olla ennalta suunniteltuja. Sovituista asioista pidetddn kiinni. Yhteiséllisessd
asumisessa jarjestyssaanndt rakennetaan yhdessa asukkaiden kanssa. S3éntdjd, joiden rikkomisesta ei tule seurauksia, valtetdan.
Liialliset ja tiukat sddnnot ja ohjeistukset rajoittavat asukkaan itsemadrddmisoikeutta, aiheuttavat eriarvoisuutta seké heikentavét
henkiléston ja asukkaan vélistd kumppanuutta. Asukkaiden kanssa kdydddn muuton yhteydessad lapi yhteisén sdanndt sekd
tukiasumisen erillissopimus, joka siséltédd vuokra-asumista koskevat jarjestyssdannét.
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Jokaisella asukkaalla on omaohjaajapari. Omaohjaaja on asumisen alusta asti asukkaan tukena. Omaochijaajan tehtavana on huolehtia
siitd, ettd asukkaan &ani tulee kuulluksi. Omaochjaaja laatii yhdessa asukkaan kanssa yksildllisen asumisen suunnitelman, jossa
korostetaan asukkaan toiveita ja tarpeita, sekd kartoitetaan hé&nen voimavarojaan ja vahvuuksiaan. Omaohjaaja huolehtii
suunnitelmasta tiedottamisesta, sen toteutumisesta ja paivittamisesta.

Asukkailla on mahdollisuus osallistua asukaskokouksen kahdesti vikossa. Asukaskokouksessa késitelldEn Tyrskyn ajankohtaisia
asioita, yhteisén toimivuutta sekéd suunnitellaan viikko-ohjelmaa. Viikko-ohjelmaan nostetaan asukkaita kiinnostavaa tekemisti ja
pyritadn vastaamaan heidén tarpeisiinsa. Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelliset rytmittdméassa arkea, mutta tyéskentely tapahtuu
aina asukaslahtbisesti asukkaan omaa tahtoa kuunnellen ja kunnioittaen. Arkea rakennetaan yhdessa asukkaiden itsenaista toimintaa
tukien ja osallistaen. Henkildkunnan tehtdvdnd on tukea asukkaita 1dytim3dn elimadnsi sisdltdd mielekkddn tekemisen,
harrastustoiminnan tai tytoiminnan avulla, jokaisen yksilollisten mieltymysten mukaan.

Asukkaat asuvat Lapinjarven Tyrskyssa vuokrasuhteessa. Heiddn omaa kotiaan ja yksityisyyttidn kunnioitetaan. Asukkailla on oikeus
liikkua yksikon alueella ja ulkopuolella vuorokauden ympéri. Jokaisella asukkaalla on oma avain. Ovet pidetidn ydaikaan lukossa
turvallisuussyistd  ulkopuolisten uhkien varalta. Yksikon vyleisissé tiloissa on tallentava kameravalvonta turvatoimena.
Kameravalvonnasta tiedotetaan kaikille asukkaille.

Itsemédrddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytinnét

Afttendo Lapinjdrven Tyrskyssd ei kdytetd rajoittamistoimenpiteitd. Asukkaiden itseméaérdamisoikeuden kunnioittamisella,
suunnitelmallisella toiminnalla ja mydnteiselld vuorovaikutuksella ennaltaehk3istian haastavien tilanteiden syntymista.

Asiakkaan itsemadraamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan
turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssé asiakkaan ja omaisen sekd henkiléstén ja
laakarin kanssa. P4étds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arvicintivilineita
kayttden. Pa4toksen rajoitteesta tekee aina la4kari ja se kirjataan sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdddn asianmukaisesti ja ymmarrettivasti ja niistd tulee kdyds iimi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seké todettu vaikutus. P3stos voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmaténta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
Itsema&ra&misoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-menettelyohje IMS:ss3.

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on vélttdmaténtd turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyytté ja ihnmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, inmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakaskohtainen itsema&radmisoikeussuunniteima laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteitd todennakoisesti joudutaan
kéyttdméan ja huomioida asia myds asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa. Nain pystymme varmistamaan, ettd yksilékohtainen
tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kéytolle tietyissa tilanteissa on tehty (yhteistydssd vastuuldakrin kanssa) ja ettei
rajoittamista kéyteté tarpeettomasti. Rajoittamistoimenpiteité vaatineen tilanteen jalkeen huolehditaan aina jalkikasittelysta. Asiakkaan
kannalta on aarimmaisen tdrkead, eftd han ymmartad syyn, miksi hantd piti rajoittaa, Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta
arvioidaan tietyin madraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kaytté on lopetettava vilittémasti sen jélkeen,
kun niille ei endé edellytyksia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksiléllistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyéntekijslla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esihenkillleen, jos huomaa ep3asiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai liheisensi kanssa kisitell4in asiakkaan kokema epédasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Kaikki asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma, lahelts piti-tilanne tai vaaratilanne kirjataan IMS-jarjestelmain
vélittdmésti tapahtuman huomatessa. Henkildkunnan tulee aina noudattaa iimoitusvelvollisuutta: Esihenkild vastaa jérjestelmaan
kirjattujen tapahtumien késittelysta seka korjaavien toimien toimeenpanosta.

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, ensisijainen tapa selvittda palvelussa ilmennyt ongelma on keskustelu palvelua
antaneessa toimintayksikdssa. Yksikon henkildstd ja esihenkild ottavat asian viipymatta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Asiakkaalla on oikeus ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen saadakseen apua ja neuvoa asian
kasittelyssa.

Jos asia ei selvid on asiakkaalla asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehdé muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlie tai johtavalle
viranhaltijalle. Jos palvelua saanut asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene
itse tekemaan muistutusta, voi muistutuksen tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tal muu ldheinen. Mulstutuksen tulee olla
selked kuvaus asiasta; milloin ja missd tapaus sattui, mihin ollaan tyytyméttomid. Muistutus tulee toimittaa toimintayksikkédn
esihenkillle. Muistutus kasitelldan yksikén esihenkilén ja alueen palvelup&allikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus
muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljn viikon sisélld. Esihenkilon tulee kirjata ja kisitelld muistutus seki vastata siihen kirjallisesti.
Kirjallinen vastaus sisaltd4 ratkaisun, perustelut sek3 selkedsti ne toimenpiteet, joihin on muistutuksen johdosta ryhdyity. Tarvittaessa
asiakasta ja hdnen omaistaan/ldheistd4n/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaaliasiamieheen.
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Muistutuksen asiakirjat sdilytetddn yksikén arkistossa erilldn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-
jarjestelmasn. Poikkeamat kasitelldsn yksikdssd henkildkunnan kanssa kuukausittain. Mahdolliset ep3asiallista kohtelua koskevat
muistutukset kasitelldan yksikdssa yleiselld tasolla ja muistutusten perusteella kehitetdan yksikén toimintaa. Yksikén esihenkils vastaa
siitd, ett jokainen yksikon tyontekija tietdd iimoitusvelvollisuuskaytanndista.

Jos asiakas ei ole tyytyvdinen muistutuksen vastaukseen ja toimenpiteisiin, voi hdn tehdé asiasta kantelun aluehallintovirastolle.
Lisatietoja ja ohjeistus kantelun tekemiseen https://avi.filasioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut .

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sadnnéllisesti tehtévat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja
voi olla asiakas, ldheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asukaspalaverissa,
yhteisokokouksessa, kirjallisesti yksikén palautelaatikkoon, puhelimitse/sahképostitse, Attendon  verkkosivujen  (attendo.fi)
palautekanavan kautta.

Asiakastyytyviisyyskyselyt yksikdssa toteutetaan kerran vuodessa. Asiakkailta ja omaisilta/ldheisiltd hankitaan asiakaspalautetta
mybs keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/idheisten kanssa. Omaisten/l&heisten illat ovat myos oivallisia tilanteita
palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Palautteen kisittely ja kdyttd toiminnan kehittdmisessd

Saatu palaute kirjataan AQ-jdrjestelméan, kasitellddn  yksion palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellain henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden
ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/léheisten illassa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetddn yksikon toiminnan laadun kehittémisessd, toimintasuunnitelman
laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytdnteitd. Yksikon esihenkild vastaa palautteen késittelystd ja
hyoddyntamisestd yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkilé vie saadun palautteen laatujérjestelmé&mme mukaisesti eteenpéin
organisaatiotasolla.

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutukset toimitetaan:

Anette Karlsson
Sosiaali- ja potilasasiamies, Itd-Uudenmaan hyvinvointialue

0405142535
anette.karlsson@itauusimaa.fi

Puhelinaika ma ja to klo 9-13

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seki tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Eri hyvinvointialueiden sosiaaliasiamiehien yhteystiedot ovat omavalvontasuunnitelman liitteena.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikéssa kaikkien nihtavilld omavalvontasuunniteiman litteend. Omavalvontasuunnitelma on
luettavissa Tyrskyn ilmoitustaululla seka internetissa.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
¢  Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityst3 kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain kunnanhallitukseile.
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¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot siti kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15 )
sahkoinen yhteydenotto: sdhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n. 5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa padsaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
¢  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
. Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatékset kisitellain ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymalla ne aina lapi yksikdn palavereissa
ja laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Lis&ksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaitdksisté yksikén esihenkild informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kisittelylle

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistiminen

Jokainen asukas laatii yhteistydssd omaohjaajan kanssa yksildllisen ja kokonaisvaltaisen, arkea ohjaavan kirjallisen
asumisensuunnitelman. Lisdksi asumisensuunnitelman laadintaan voivat osallistua asukkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen
onnistumisen kannalta vélttdmattdmat henkilét esim. laheiset, kunnan edustaja sekd tarvittaessa I34kari. Asumisensuunnitelmassa
huomioidaan asukkaan voimavarat ja tuen tarpeet sekd hinelle tirkedt asiat. Motivaatio toipumiseen Idhtee asukkaan omista
tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen Ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitimiseen sekd asukkaan nakéiseen hyvdan eldmaan. Suunnitelma laaditaan yhden kuukauden
kuluessa asukkaan muuttamisesta tai palvelutoiminnan aloittamisesta. Suunnitelma arvioidaan ja tarkistetaan 6 kuukauden valein seka
asukkaan tilanteen muuttuessa. Asukkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan yksikssd seuraavilla mittareilla: toimintakyvyn
arviointimittari ja Attendon Eldméanlaadun Check-lista sekd RAI-CMH arvioinnit. Jokaiselle asukkaalle laadittava ja saanndllisesti
paivitettava Eidmanlaadun check- lista madrittelee asukkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia eldmanlaatuun keskeisesti
vaikuttavissa asioissa.

Seuraamme mybds asukkaiden tyytyvaisyytta saannéllisesti ja Kirjaamme siitd asiakirjoihin. Asukastyytyvaisyyskysely toteutetaan
kaikille asukkaille ja heiddn laheisilleen kolme kertaa vuodessa. Lisdksi kysymme palautetta ja sitd otetaan vastaan yhteisen arjen
lomassa jatkuvasti. Palautetta voi jattaa myds anonyymisti Attendon verkkosivujen kautta.

Toimintamme tavoitteena on varmistaa asukaslahtdinen toiminta, joka perustuu asukkaiden tarpeiden ymmartimiseen ja
asukasvaatimusten tayttdmiseen palvelumme kaikissa vaiheissa. Toimimme tiimimaisena organisaationa, joka mahdollistaa yksilén ja
koko henkildstdn osallistumisen jatkuvaan toiminnan kehittimiseen seki tehtivien suunnitteluun. Korostamme toiminnassamme
asukkaidemme osallisuutta, ja kaytimme yhteiséhoidollisia menetelmia (yhteiset kokoontumiset, joista pidetian muistiota) talon
toiminnan yhteisessa suunnittelussa ja kehittamisessa.

Yksilévastuinen kuntouttava tyote

Jokaiselle asukkaalle nimetian omaohjaajapari. Tasti kerrotaan asukkaalle ja hdnen suostumuksellaan omaisille, l3heisille,
edunvalvojalle ja muille tahoille tarvittaessa. Omaohjaaja keskustelee asukkaan kanssa ainakin kerran viikossa tai he kayttavat
kahden keskeista aikaa muuhun toimintaan. Asukkailla on tdmén liséksi mahdollisuus aina tarvittaessa keskustella ohjaajien kanssa.
Omaohjaajana toimii sosiaali- ja terveysalan koulutuksen (Iahihoitaja, sairaanhoitaja tai sosionomi) saanut henkils.
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Omaohjaajalle kuuluvia keskeisia tehtavid on mm.

o Laatii ja paivittd4 asumisen suunnitelman yhdessa asukkaan, omaisten, laheisten ja kuntatilaajan kanssa.

e Esittelee asumisen suunnitelman tyéryhmélle

. Huolehtii asumisen suunnitelman seurannasta yhdessé tydryhman kanssa ja tekee kuukausittaiset yhteenvedot
suunnitelman etenemisestd, myos asukkaan arvion huomioiden, asiakirjoihin

e  Syventyy asukkaan elamankulkuun, taustaan ja tilanteeseen

. Huolehtii muun tyéryhmén kanssa, ettd suunnitelmat ovat ajan tasalla, ja tiedot ja suunnitelmat ovat asianmukaisesti
kirjattuna (kaytéssdmme on Hilkka-asiakastietojarjestelma)

s  Vastaa siita, ettd asukkaalla on tarpeelliset vaatteet, kodintarvikkeet, sekd henkildkohtaiset hygienia- ja
hoitotarvikkeet

e  Ohjaa ja tukee yhdessd muun tydyhteisén kanssa asukasta hdnen péivittdisissa toiminnoissaan

e  Sopii laheisen, edunvalvojan ja kuntatilaajan kanssa, miten tarvittavat hankinnat tehdéén

e  Tekee yhdessa asukkaan kanssa hénelle oman henkilékohtaisen viikko-ohjelman

e  Vastaa asukkaalle tarpeellisten ja tarkoituksenmukaisten palveluiden saamisesta (kela, sos.tt, koulu jne.) ja avustaa
erilaisten tukien (asumistuki, hoitotuki) hakemisessa ja tarvittavien liitteiden hankkimisessa

¢  Kirjaa Hilkan kalenteriin kuntouttamissuunnitelman mukaiset ja l&ékérin maaraamat kontrollit (esim. verenpaine,
pulssi, paino, vuosikontrolli), seka huolehtii, ettd ne toteutuvat ja tukee yhdessé koko tydyhteistn kanssa asukasta
terveyspalveluiden kdytossa

e  Tukee yhteyttd omaisiin ja laheisiin

e  Vastaa asukkaan kanssa hidnen asunnon yleisilmeen siisteydesta ja viihtyisyydesta ja vaatekaappien ym.
jarjestyksesta

Kuntoutusote: ”Asukkaan kannustus ja rohkaisu yrittdmaan itse, mutta tukien!”

Kuntouttava tybotteemme on voimavaraldhtdinen ja perustuu positiiviseen ihmiskésitykseen ja olemassa olevien voimavarojen
kartoitukseen ja tukemiseen. Palveluiden sisaité maardytyy kunkin asukkaan yksildllisisté tarpeista Idhtien. Asukkaan toimintakyvyn
yliapitamiseksi korostamme kaikissa palveluissamme ehkaisevaa, aktiivista ja haittoja véhentdvaa tydotetta. Asukkaan omatoimisuutta
tuetaan: kaikessa toiminnassa asukkaita otetaan mukaan toimintaan tai tuetaan ja ohjataan heita toimimaan itse.

Lapinjarven Tyrskyn toiminta rakentuu talon tehtdvien lisdksi erilaisista ryhméatoiminnoista, jotka tukevat asukkaan kuntoutumista
(Eldmantaitoryhmd, liikunta, rentoutus, psykoedukaatio jne.) Ruokahuoltoon ja aterioiden suunnitteluun asukkaat saavat valmiuksia
yhteisten aterioiden valmistuksen yhteydessa sekd ruokien esillepanossa. Oman tilanteensa mukaan asukkaat voivat valmistaa
aterioita my6s omassa kodissaan, tarvittaessa ohjaajan tukemana. Oppilaitosten ja opiskelijoiden kanssa teemme yhteisty6té ja
suunnittelemme yhteista toimintaa. Lisdksi asukkaat omien vahvuuksiensa mukaan ideoivat ja toteuttavat omia ryhmia. Yhteisdllista
tekemista ja virkistystoimintaa mietitddan yhdessa asukkaiden kanssa. Juhlapyhét, syntymépaivat ja teemaviikot huomioidaan vuoden
kulussa ja yhdessd suunnitellaan mukavaa tfoimintaa erityispéiville. Viikonloput erotetaan arkipéivistd kdytdnndssd vapaamman
yhdessa olemisen ja tekemisen kautta. Viikonlopun toimintaa mietitddn yhdessd kulloinkin talossa olevien asukkaiden kanssa.
Yhteinen tekeminen voi olla esimerkiksi sdiden salliessa ulkoilua, pelaamista, saunotaan, katsellaan elokuvia tai leivotaan.

Haittoja vahentava tydote Lapinjarven Tyrskyssa:

. Positiivista ihmiskasitysta ja pienten ja isojen toimintakyvyn eri osa-alueiden kartoitusta ja osaamisen tukemista
. Asukkaan toiveiden kuulemista

e lLuottamuksen ja toivon vahvistamista suhteessa asukkaan elamaan, muihin ihmisiin ja ymparéivaan yhteiskuntaan
e Yksildllisyyttd kunnioittava toimintatapa

e Yhteisiin tavoitteisiin sitoutumista

e  Toiminta on asukkaan itsendista selviytymista tukevaa

o Kuntouttavaan tydotteeseen kuuluu tiedon vélittdminen

¢ Asukkaan elaman tyytyvaisyyden maksimointi, psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin kohottaminen

o  Asukkaan sosiaalisen statuksen yllapidon tukemista tai muuttuneen tilanteen hyvaksyminen

e  Asukkaan kannustusta ja rohkaisua yrittdmaan itse, samalla tukien ja rinnalla kulkien

. Komplikaatioiden synnyn estoa asukkaan sairauden oireiden kanssa

e Jatkuva ja jarjestelmallinen kirjaaminen eldmanlaadun toteutumisen arvioimiseksi ja kehittdmiseksi
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Meilld on hyvét verkostoitumisvalmiudet ja mahdollisuudet tukea asukasta sosiaalisten suhteidensa ylldpitimiseen ja lisddmiseen
verkostoissaan. Asukkaan omien verkostojen tukemista toteutetaan hdnen omia toiveitaan kuunnellen mm. asioinnin ohjaamisessa ja
jarjestamisessa (kyyditysten ja joukkolikenteen kéyton tukemisella) ja muun I3heis- ja ystévéyhteydenpidon tukemisella (internet,
kirjeet, puhelinlikenne). Asukas on myds aktiivinen toimija tarvittaessa omaohjaansa tuelia ammatillisten verkostojen kanssa
tehtavassa tydssa.

Omaisten ja ldheisten huomioiminen

Laheiset ja ystavét ovat aina tervetulleita Tyrskyyn ja heidét otetaan akfiivisesti mukaan asukkaan eldméaan ja asumiseen, asukkaan
nadin halutessaan. Asukas ja hénen tarpeensa seké eldmantilanteensa otetaan huomioon heti alusta saakka yksilSllisesti. Meille on
térkeda, ettd asukas kokee Tyrskyn kodikseen, missé on hyva olla ja ylldpitad turvallisesti omia vahvuuksiaan arjen askareissa. Usein
asukkaat tarvitsevat intensiivista ja pitkdjanteistd tukea ja ohjausta eldménsa ja terveytensé tueksi sekd omatoimisuuden ja asumisen
tiivista harjoittelua. Asukkailla on ollut eldmasséaan runsaasti ikaviad kokemuksia ja pettymyksié ja siksi lahestymme asukkaita heidan
omien vahvuuksien ja voimavarojen kautta. Vahvistamme heidén itsetuntoaan ja yhdessd rakennamme myénteistd minikuvaa,
tarjoamme onnistumisen kokemuksia ja mahdollisuuden mielenterveyden eheytymiseen.

Yhteydenpito omaisten ja laheisten kanssa on luonnollisesti aina jatkuvaa, asukkaan niin toivoessa. Omaisille ja laheisille on "avoimet
ovet” keskusteluun. Haluamme luoda ilmapiirin, jossa omaiset ja laheiset tuntevat olevansa tervetulleita oman liheisens3 kodissa.

Omaisten ja ldheistentapahtumia jarjestimme kaksi kertaa vuodessa. Niiden tapahtumien ohjelmaan kuuluu ajankohtaisista
tapahtumista ja asioista tiedottaminen, talon asukkaiden ja henkilkunnan yleiset terveiset, omaisten ja laheisten kuuleminen ja yleinen
keskustelu. Tapahtumissa on tilanteen mukaan virkistdvad toimintaa ja tarjoilua. Asukkaiden nimedmille omaisilie ja ldheisille
l&hetetadn tiedotteet ja kutsut ajankohtaisista tapahtumista ja aiheista.

Tyrskyn toiminnasta ja tapahtumista seka arjesta ja juhlasta viestimme myds sosiaalisessa mediassa kuitenkin jokaisen asukkaan ja
henkildkunnan yksityisyyttd kunnioittaen. Tyrskyn viikko-ohjelmasta 16ytyy yhteisokokouksen ja yhteistkahvien lisiksi esimerkiksi
asiointipdivat sekd sdanndllisid ryhmid (muun muassa korva-akupunktioryhma), saunapéiivid unohtamatta. Asukkaille laaditaan
tarpeen niin vaatiessa myds henkildkohtainen viikko-ohjelma.

Asukkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkédmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja

omaisten/ldheisten) kanssa heiddn tuntemuksistaan ja ajatuksistaan. Lisiksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain sihkdiseen
asiakastietojarjestelmaén asukkaasta yhteenvedon tavoitteiden edistymisestd asumisessa.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Ensimmaisen toteuttamissuunniteiman valmistuttua tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan muun muassa
péivittaiskirjausten kautta. TyGyhteist raportoi palavereissa saannéllisesti kunkin asukkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista
muutoksista. Suunnitelmat péivitetddn vahintdan 6 kk vélein tai tarpeen mukaan, jolloin vahintddn kirjataan myés tavoitteiden
saavuttamisen tilanne.

Eldmaénlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvalineens. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyédynnetaan
mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa tarvittaessa sdannéllisesti seka tehdasn RAI mittaukset asiakkaille
kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myés mahdollisten I4ékehoitojen ja lagkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omaohjaajan tirked tehtdvd on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
toteuttamissuunnitelmaan sekd viedd kaytantoon ja siirtda tieto yksikén palavereissa muulle henkildkunnalle. Jokaiselia yksikén
tyontekijélld on velvollisuus tutustua seké tulee olla riittavat tiedot asiakkaiden toteuttamissuunnitelmista, jolloin voimme varmistaa
asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden.

Asiakastietojarjestelman kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetddn toteutunutta toimintaa kuukausitasolla. Yksi tirked asiakkaan
hyvén eldman seurantakeino on omaochjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain,

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Ruokahuollosta arjessa vastaa yksikdn tydntekijét, olemme rekrytoimassa kokkia. Yksikdssa toimiva keittiotyontekijad valmistaa
aamupalan, lounaan, péivéakahvit ja paivillisen, joka lammitetdan iltavuoron toimesta. llitapalan laittaa esille iltavuoron ohjaajat.

Aamupala 8-9.30
Lounas 11-12
Péivakahvi 14-14.30
Paivéllinen 16.30-17.30
lltapala 19.30—20.30

Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana toteuttamissuunnitelmaa: selvitetdiin muun muassa. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi syémishairiginin liittyvaa painon laskua/nousua seurataan Ja tarvittaessa konsultoidaan lagkaria
tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Yksikdn yli 65-vuotiaille asukkaille
laadimme my6s MNA-arvion. Yksikdn ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden
asukkaiden yksilbiliset tarpeet ja makutottumukset. Asukkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei
ole yli 12 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.
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Ruokahuoltoa ohjaa myés keittion omavalvontasuunnitelma, jota péivitetddn kerran vuodessa tai tarpeen mukaan.

Asukkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seka
annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa eldmééd sekd asukkaiden
keittidtaitojen karttuminen.

Lapinjarven Tyrskyssa on oma keitti6, missi ruoka valmistetaan. Yksik6ssa toimii ruoka- ja siivoushuoliosta vastaava henkilé. Kaytossé
on kuuden viikon kiertéva ruokalista, erityisesti mielenterveyskuntoutujille suunniteltu kokonaisuus. Keittibhenkildkunnan tukena ovat
Attendon omat ateriapalvelupaallikdt, jotka seuraavat, valvovat ja kehittdvat Attendo-kotiemme ateriapalveluita. Ruokalistat tehd&én
monipuolisiksi ja terveellisiksi, asukkaita kuunnellaan suunnitteluvaiheessa ja heiltd kerataan sdannollisesti palautetta. Juhlapaivat
(myés asukkaiden omat merkkipaivét) huomioidaan aterioissa. Aterioihin sisaltyy aamiainen, lounas, iltapéivékahvi, pdivallinen, iitapala
ja tarvittaessa mahdollisuus valipaloihin. Y&aikaan on tarjolla hedelmia. Henkilokunnalla on hygieniapassit.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Asukkaita ohjataan ja kannustetaan huolehtimaan oman asunnon siisteydesta omien voimavarojen ja toimintakyvyn mukaan.
Henkildkunta kuitenkin auttaa ja varmistuu siisteystason riittivyydesta. Asukkaita avustetaan pyykkihuollossa. Siisteydesta
huolehditaan siivoussuunnitelman mukaisesti. Attendon puhtauspalveluiden koordinaattori seuraa, valvoo ja kehittda Attendo kotien
puhtauspalveluja. Ateria- ja puhtauspalveluilla on oma omavalvontasuunnitelma miké on osana s&énnéllisid auditointeja.

Asukkaat voivat halutessaan osallistua talon sisé- ja ulkotilojen siisteyden ylldpitoon seka ruokahuoltoon tydtoiminnan kautta.
Tydtoiminnasta ja tehdysté tydsti maksetaan asukkaille korvaus tydosuusrahana. Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita
tarvitaan paivittdisessé elamassa, muun muassa hygienian hoitoa ja ymparistdn siisteydesté huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn
ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan toteuttamissuunniteimassa.

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péivitetéén yksikdn esihenkilon
toimesta yhdessa tydryhman kanssa. Henkilokunta toteuttaa tyoskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan késihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tdrkein tapa valttaa infektioita.

Infektiotaudin vilttaminen tapahtuu katkaisemalla silté tartuntatie. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tirkein tapa
viltta infektioita. Yksikdssa henkildkuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista
késihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikdssa noudatetaan terveystarkastajan hyvaksyméa omavalvontasuunnitelmaa. Néin hyvalld ruokahygienialla ehkéaistaan
epidemioiden synty. Henkildstolta vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammasléakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa Itd-Uudenmaan hyvinvointialue. L&3kari paattad
asiakkaan hoitotoimenpiteists ja yksikén henkilokunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Jéarjestimme tarvittaessa yhteistytpalavereita Ita-uudenmaan hyvinvointialueen yhteistydkumppaneiden kanssa. Liséksi asukkaiden
hoidollisissa asioissa jarjestimme tarpeen mukaan verkostopalavereita ja olemme aktiivisesti hoitavaan tahoon, mikali asukkaan
tilanteessa tapahtuu muutoksia.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito on Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella. Lahin péivystéva sairaala on Porvoon
sairaala.

Akillinen kuolemantapaus: Yksikdssa on laadittu Kuolemantapaus yksikéssé- tydohje. Tydohje I8ytyy palo- ja pelastussuunnitelman
liitteista. Kuolemantapauksen sattuessa ollaan yhteydessé hilytyskeskukseen ja tiedotetaan yksikdn esihenkilo valittdmasti.

Asukkaiden terveydenhoidon jérjestelyt

Asukkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Heill4 on yleensa hoitokontakti terveyskeskuksessa ja usein my6s paihde- ja
psykiatrian poliklinikalla. Jokaisen asukkaan terveydentilaa seurataan jatkuvasti muun muassa raportoinnin avulla seka
keskustelemalla asukkaan ja hdnen ldheistensa kanssa. Noudatamme l4ékarin maarayksia terveydentilan seuraamiseksi ja muun
muassa tarpeellisten laboratoriondytteiden ottamisessa noudatetaan aina I&&karin ohjeita. Ladkérikontrollit ja muut
terveyskeskuskaynnit kirjataan sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan. Asukkaiden la4kari-, rontgen- ja laboratorio- seka
hammashoitopalveluista vastaa asukkaiden kotikunnat ja sijaintikuntamme Lapinjarven julkisen terveydenhuollon palvelut.
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Laakehoidosta on olemassa kirjalliset toimintaohjeet ja laakehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma paivitetadn vuosittain tai
I&8kehoito-olosuhteiden tai prosessin merkittavasti muuttuessa. Kaikilla Iadkehoitoon osallistuvilla ohjaajilla Ja sairaanhoitajilla on
voimassa olevat iddkeluvat. Asukkaiden 1&kitys ja hoidon tarve tarkistetaan ja muutokset kirjataan kirjausohjeidemme mukaisesti.
L&8kari tarkistaa ladkityksen vahintdan puolen vuoden viélein. Kaikki ohjaajat saavat lisa- ja tdydennyskoulutusta ld&kehuollosta,
ensiavusta seka kirjaamisesta.

Asukkaita tuetaan ja opastetaan hoitamaan ladkehoitoa mahdollisuuksien mukaan itsendisesti. Tydntekijat valvovat I34kehoidon
toteutumista. Yksikon ladkehoidon kokonaisvastuu on yksikdn sairaanhoitajalla tai ld4kehoidosta vastaavalla lahihoitajalla ja
1&&karilla. Laakehoito voidaan tarvittaessa toteuttaa myds annosjakelua hyddyntaen. Asukkaan turvallisesta ja oikeasta
laakehoidosta huolehtivat aina tydntekijét. Jokaisen asukkaan ldakehoitoa valvotaan ja vastuuta lisataan yksildllisesti asukkaan
valmiuksien ja kuntoutumisen edetessa. Hoitotoimenpiteitd toteutetaan asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman seké laakarin
maéardysten mukaan huomioiden yksikén mahdollisuudet. Tarvittaessa asukas ohjataan jatkohoitopaikkaan esim. sairaalaan.
Asukkaalla on myés mahdollisuus asua yksikdssa, kotonaan eldmansa loppuun saakka.

b) Miten pitk3aikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetiin ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetéén yksildllisesti, tukemalla osallisuutta seké terveelfisia eldmantapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus,
liikunta, uni, mielekés tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena asiakkaan eldméanhallinnan lisiiaminen ja hyvéa eldaméanlaatu
sairaudesta huolimatta. Haittoja vdhentédva tybote antaa asukkaalle mahdollisuuden parempaan eldmanlaatuun.

Asukkaat saavat terveyspalvelut hyvinvointialueiden perusterveydenhuollon jaftai erikoissairaanhoidon kautta. Lisiksi tarvittaessa
kaytetaan lahiterveysaseman palveluja (mm. laboratoriopalvelut). Terveyttd edistetdan huolehtimalla asukkaiden l3&kehoidosta
laakarin ohjeiden mukaisesti. Ldakehoidon vaikuttavuutta seurataan paivittdin. L3dkkeet annetaan valvotusti. Tarvittaessa
huolehditaan 1&8k&rin ohjeiden mukaisesti mm. verenpaine-, pulssi, - paino- ja verensokeri -seurannat. Asukkaiden terveysasioita
seurataan ja kirjataan péivittéin Hilkka- asiakastietojérjestelmaan. Tarvittaessa Tyrskyn ohjaaja jalkautuu asukkaan mukaan mm.
ladkarikdynneille.

c) Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Annika Karvinen

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen la8kehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma péivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat yksikdnjohtaja Jenni Lehtiméki seki sairaanhoitaja Annika Karvinen. L&akari allekirjoittaa yksikén
laakehoitosuunnitelman.

Lagkehoitosuunnitelma ohjaa [44kehoidon toteuttamista yksikssa. Lidkehoitosuunnitelma madrittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, |ddkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitimisen, lddkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, ladkehuollon toiminnan (mm. laakkeiden toimittaminen, sailyttaminen ja havittdminen), la3kkeiden jakamisen ja
antamisen, I&8kehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, lddkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
lagkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla [adkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden pdivittiiseen seurantaan. P4&vastuu yksikon
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen, sairaanhoitaja Annika Karvinen,
joka myés valvoo henkilékunnan lagkehoidon osaamista.

Yksikon lddkehoidosta vastaa

Ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan tehtavit ovat lddkehoitosuunnitelman paivittdminen yhdess3 yksikén johtajan kanssa,
ladkehoidon toteutumisen seuranta I[aakehoitosuunnitelman mukaisesti, henkildkunnan perehdytys, asiakaskohtaisten
[&akehoitosuunnitelman kirjaaminen asiakastietojérjestelmaén, |3akehoidon tarpeen ja muutostarpeen tunnistaminen, |&dkehoidon
toteutuksen suunnittelu, asiakaskohtaisen lazkityksen tarkistaminen, lskehoidon dokumentointi ja ohjaus seka tiedon valittdminen
ammattihenkildille ja asukkaille. Yksikon johtajan tehtdvina on Ia@kepoikkeamien vieminen laatujarjestelmsin, henkilskunnan
ladkelupien hallinta ja koulutusten jarjestaminen.

Laakehoidosta vastaa aina 144kari, mutta laikkeiden vaikutusten seuranta on kaikkien asukkaan hoitoon osallistuvien velvollisuus.
Etenkin mielenterveys- ja péihdepalveluissa pitkdaikaissairaat ja monila&kityt asukkaat saattavat asioida apteekissa useammin kuin
muissa terveydenhuollon yksikéissa. Tarkeds on, ettd kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot valittavat tietoa mahdollisista
I&8kehoidon ongelmatilanteista muille hoitoon osallistuville, asukkaalle itselleen ja hénen ldheisilleen. Attendo-kodin henkildkunnan
vastuulla on informoida havaitusta 134kehoidon vaikuttavuudesta tai sivu- ja haittavaikutuksesta hoitavaa la3karis.

Kaikki asukkaan hoitoon osallistuvat seuraavat laakkeiden vaikutuksia havainnoimalla asukkaita jokaisessa vuorossa. Lisdksi
vaikuluksia seurataan tarvittaessa s&é@nnélliselld painon, verenpaineen fa farvittaessa verensokerin mittauksilla. Henkildkuntaa
huolehtii myos, ettd asukkaat kdyvat la8karin ohjeenmukaisissa verikokeissa saannéllisesti. Henkilskunta seuraa myos asukkaiden
mm. larvittavien ladkkeiden kulutusta ja arvio niiden vaikutuksia ja pyrkii tekemdan kirjauksen ladkkeen vaikutuksesta
asukastietojarjestelméén. Asukastietojérjestelmaan kirjataan jokaisesta asukkaasta jokaisessa vuorossa huomioita. Liskemuutoksen
vastaanottaja paiviltaa laakityslistan, tulostaa uuden listan ladkehuoneeseen ja huolehtii, ettd muutos tehdddn myés jaetiuihin
dosetteihin. Yksikossa kéytetddn informaation kulun varmistamisessa paivittaisia suullisia raportteja, hiljaista raporttia ja viestintaa
asukastietojarjestelman avulla. Poikkeavissa tilanteissa ollaan yhteydessa joko asukkaan hoitotahoon/ terveysasemaan tal suoraan
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paivystysapuun. Kaikki asukkaalla epaillyt l4dkehoidon ongelmat esitetaén laékarille, naitd ovat esimerkiksi epaillyt haittavaikutukset
tai ladkkeiden ottamiseen liittyvat haasteet.

Tydvuoroon on nimetty yksi lddkevastaava, joka on lddkeluvan suorittanut tyontekijd. Ladkevastaavalla on ladkekaapin avain
mukanaan ja hdn huolehtii, etté 1d&kehuoneen ovi on aina lukossa. Ladkevastaava huolehtii tydvuoronsa aikana, ettd asukkaat saavat
oikeat lidkkeet oikeaan aikaan, myds erikseen jaettavat iddkkeet kuten inhalaatiot ym. Ladkevastaava (vuorossa) vastaa
la3kemuutoksista tiedottamisesta vuoronsa aikana. Huolehtii riskijitteen asianmukaisesta havittdmisestd vuoronsa aikana seka
ladkehavikin merkitsemisestd. Huolehtii PKV-lddkeseurannasta. Raportoi mahdollisista |d&kepoikkeamista vuoronsa aikana
asianmukaisesti. Perehdyttaa ladkehoidosta tarvittaessa. Jos Iddkehoitoon osallistuu vuoron aikana muita tydntekijéitd, tulee heidan
nimens3 olla myds ldkehuoneen avaintenseurantalomakkeessa, téllaisia tilanteita ovat esimerkiksi l&&keluvan suorittamisen Kliiniset
naytot.

Lidkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan tyénkuvaan kuuluu pdivittdd vahintdédn kerran vuodessa ladkehoitosuunnitelma ja siihen
liittyvien muutoksien péivittdminen kaytdntoén yhdessad yksikon johtajan kanssa. Vastata osaltaan ld&kehoidon osaamisen ja
toimivuuden varmistamisesta sekd la3kehoidon toteuttamisen valvonnasta. Yksikdn sairaanhoitaja perehdyttdd henkilskunnan
I43kehoidon toimintatapoihin ja ottaa vastaan ld4kehoidon kiiiniset nayté6t ja valvoo teoriaosuuksien suorittamisen. Han myés huolehtii,
ettd asukkaan voimassa oleva ladkitys tulee sdanndllisesti tarkastettua 133kérin kanssa. Sairaanhoitaja tunnistaa asukkaan
ladkehoidon tarpeen ja mahdollisen muutostarpeen ja esittdd asiat 1adkdrille. Han myds osallistuu l&&kehoidon toteutuksen
suunnitteluun, toteutukseen ja seuraa ladkehoidon vakuuttavuutta. Sairaanhoitaja dokumentoi 1d&kehoitoon liittyvid asioita sovitulla
tavalla ja ohjaa ladkehoidon toteutusta. Valittda tietoa muulle tydryhmalle, asukkaille ja omaisille osaltaan.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteisty6td yksilllisten tarpeiden mukaisesti.

Yhteistyd on aktiivista eri toimijoiden ja asukkaan verkostojen kanssa (mm. sote -palvelut, edunvalvonta, eri viranomaiset) , kuitenkin
aina kunnioittaen itsemaardamissoikeutta ja sopien siitd asukkaiden kanssa.

Alihankintana tuotetut palvelut (m3ardyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sadnnéllisesti palautteen keruulla, yhteisilld palavereilla ja tekemalla saénndllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalld suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvilld ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seké jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistydlia. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkk&ésta henkildstd, joka
on ilmeisen kykenematén huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja l3helta piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kirjataan my6s korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkild ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja
lahelta piti-tilanteet.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ldakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdén tarpeen mukaan.
Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehddan sdanndllista yhteistydta tarkastusten yhteydessd ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehdaan yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittémissuunnitelmat.

Henkildstolle jarjestetdaén saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytdnnoén harjoituksineen seka yllapidetddn ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetadn sdannollisesti myos turvallisuuskévelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoitohenkil6ston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet:
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a) Yksikon hoitohenkilostén maara ja rakenne:

Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilskunta.
Yksik6n hoitohenkilémitoitus on 0,6 tyontekijad/asukas ympérivuorokautisessa asumisessa, 0,3 tydntekijad/asukas yhteisollisessa
asumisessa ja 0,1 tydntekijad/asukas tuetussa asumisessa.

Tyrskyn esihenkild on Jenni Lehtimaki ja koulutukseltaan sosionomi.
Yksikdssé on sairaanhoitaja, 2 sosionomia ja 4 ldhihoitajaa. Avustavaa henkildkuntaa on 1 avustava henkilo.
Lisaksi yksikossa on opiskelijoita el ammatillisista oppilaitoksista.

b) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina Idhtékohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiléston &killiset poissaolot pyritadn aina jarjestdmaén ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka yksikdn sisdisilla
tyGntekijdlainoilla. Tavoitteena on kéyttdd asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyists vastaa yksikdn
johtaja sek tiimivastaava. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikon tybntekijille.

¢) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esihenkild vastaa tyvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyévuoroissa on suunnitellusti riittdvad m3ara henkilokuntaa. Yksikén
henkildkunnan riittévyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sannéllisesti. Yksikéissamme
on maaréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilbstétyytyvaisyyskyselyt tehdddn kerran
vuodessa. Naiden tulokset kéydaan lapi henkilostdpalavereissa, tulosten avulla kehitetéén keinoja henkildston jaksamiseen.

Koko henkildsté osallistuu tytnohjaukseen kerran kuukaudessa, mahdollisuus myds yksildtydnohjaukseen on.

Henkiléstén rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaa tydlainsaddantd seka tydehtosopimukset. Naissd maéritelladn tydntekijdiden seké tydnantajan oikeudet
ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikén esthenkil. Rekrytointiprosessi pitaa siséllaan tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyéntekijahaun
(ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdatokset ja niista
iimoittaminen), valitun tyéntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikén esihenkildn vastuulla on henkiléllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyStodistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkildston perehdyttimisesti ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden ty6ntekijan, uuteen tyGtehtivaan siityvdn ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikén esihenkild ja timivastaava.
Tarvittaessa esihenkil voi delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle.

Tyrskyn henkildsto on perehdytetty asiakastyéhén, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekad omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee my6s yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan tdistéd poissaolleita.
Perehdyttémislomakkeeseen on yksildity perehdytettivét asiat, jotka kaydaan tyéntekijén kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta
ja siihen merkitddn selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty, Perehdytyksen yhteydessd k&yd&an I&pi myds
omavalvontasuunnitelma seké sen sisaltdmét asiat. Kun kaikki asiat on kéyty lapi, perehdyttimislomake paivatadn ja esihenkild ja
alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksests ja arkistoinnista vastaa yksikon esihenkild.

Yksikossa laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma, jossa hyodynnetédan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikossd vallitseva tarve, tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seki tybtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
madaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikéli iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin littyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tydntekijéiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikén esihenkilén tehtévéana on pitad huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.

Henkiléston  koulutus  jérjestetddn  sisdisena ja ulkoisena  henkilé-, yksikkd- tai  aluekohtaisena  koulutuksena.
Téydennyskoulutusvelvoite on vahintidn kolme paivaa vuodessa tydntekijaé kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tystehtivit ja
koulutus sekd tydyhteisdn toimintojen kehittimisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstotietojérjestelmaan. Joka vuosi
tehdaén koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esihenkilon tehtéviin.
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4.4.2 TOIMITILAT

Lapinjarven Tyrsky toimii Uudellamaalla Porlammin keskustassa yhdessé tasossa, omassa rakennuksessaan. Tyrsky sijaitsee
osoitteessa: Ruhantie 2, Porlammi. Rakennus on suunniteltu asumisen palveluille ja omaa erittdin hyvét tilat vaativaankin palveluun.

Tyrskyn kodit ovat 20 m2 tai 25 m2 yksifitd ja niissd on henkildkohtaiset we- ja suihkutilat. Kodeissa on peruskalustus (sanky,
petivaatteet, matto, poyta, tuoli). Asukkaat saavat luonnollisesti kalustaa/sisustaa kotiaan myos itse. Asukaspaikkoja rakennuksessa
on yhteensé 35, luvanvaraisia asuntoja 25. Asunnot jakautuvat kahteen siipeen niin, etté toisessa siivessa on 20 ja toisessa 15 kotia.
Siipien keskelle sijoittuvat kaikki yhteiset tilat: yhteinen oleskelu- ja ruokailutila, neuvottelutila, keittid, sauna, pyykkihuottotilat, erillinen
Jaskehuone, toimisto, henkilékunnan sosiaalitilat, omansa miehille ja naisille seké kaynnit terasseille. Lisdksi molemmissa siivissé on
oma oleskelutila asukkaille.

Yksi toimintamme lahtdkohdista on mielekkdin arjen mahdollistaminen kaikille asukkaille. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat
edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa eldmiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan.
Asukkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista seka omassa pienryhmékodissa ettd isommassa ryhmassa koko
talon asiakkaiden voimin.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessd huomioidaan eri vuodenajat (hiekoitus ja lumenluonti). Pihapiiri on kodikas seka
turvallinen ja pihalla voi liikkua on esteettémasti. Parkkipaikat ja autolikenndinti eivat héiritse pihassa oleskelua ja liikkumista.
Pihasuunnittelussa on huomioitu asukkaiden tarpeet yhteisen ajanvieton osalta ja pihalla on hoidettuja kulkuvéylia ja pihakalusteita.
Kiinteisté sijaitsee keskeiselld paikalla Porlammin keskustassa ja julkisten liikenneyhteyksien liheisyydessa. Kylaltd 16ytyy
kioskikauppa.

| Yksikén siivous ja pyykkihuolto

Yksikdssa noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitda siséllaan esim. siivoustydn tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja vélineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jitelajittelulle. Jokainen
tydntekija perehdytetddn puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Asukkaita ohjataan ja kannustetaan huolehtimaan oman asunnon siisteydestd omien voimavarojen ja toimintakyvyn mukaan.
Henkilokunta kuitenkin auttaa ja varmistuu siisteystason riittdvyydestd. Asukkaita avustetaan pyykkihuollossa. Siisteydestd
huolehditaan siivoussuunnitelman mukaisesti. Attendon puhtauspalveluiden koordinaattori seuraa, valvoo ja kehittdd Attendokotien
puhtauspalveluja. Ateria- ja puhtauspalveluilla on oma omavalvontasuunnitelma miké on osana sdanndliisid auditointeja.

Asukkaat halutessaan voivat osallistua talon sisd- ja ulkotilojen siisteyden ylldpitoon sekd ruokahuoltoon tyStoiminnan kautta.
Tydtoiminnasta ja tehdysta tyostd maksetaan asukkaille korvaus tybosuusrahana.

Tyrskyssd on asiakkaille oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestdan niin pikkupyykki kuin
lakanapyykkikin. Omaohjaajat vastaavat yhdessa asukkaan kanssa pyykkihuollon toteutuksesta.

- Asukaiden asunnoissa ylldpitosiivous kerran viikossa
- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Saannolliset hygicult-mittaukset

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa, kasittelysté laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksik$ssd on kaytéssa ovihlytin seka tallentava kameravalvonta, kameravalvonnasta vastaa Securitas. Ulko-ovi on lukittuna 24/7
asukkailla on kulkulitkit ja oven vieressa on kameralla varustettu ovisummeri. Tarvittaessa kulkurekisterid voidaan tiedustella
kulkutunnisteita yllapitavaita toimijalta.

Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymé&an valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa
ongelmia.

Yksikén ulko-ovet ovat [ukittuna. Yksikdn tydntekijoilld ja asukkailla on kulkutunnisteet, joilla padsee sisdén ja ulos 24/7. Lisaksi yksikon
pagovella on ovisummeri, jossa myds video- ja puhetoiminto sisétiloista. Yksikéssa on tallentava kameravalvonta yleisiin tiloihin, seka
|adkehuoneeseen. Ulko-ovien toimivuudesta vastaa huoltoyhtio.

Tybvuorossa kdytetaan vartijakutsupainiketta. Kutsu menee Securitakselle ja kdynnistdd prosessin valittémasti.
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Securitas Oy, hélytyskeskus p. 020 491 2600

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ssé olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettivyyteen.

Yksikssé kaytetddn asukkaiden hoidossa tarvittavia apuvilineits, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittareita
ym. Asukkaan omaochjaaja yhteistydssad yksikén sairaanhoitajan kanssa kartoittaa asukkaan apuvdlinetarpeen ja on yhteydessa
kunnan apuvdlinekeskukseen, jotta asukkaalle saadaan kayttéon tarpeelliset apuvilineet. Yksikén tydntekijat perehdytetaan yksikdssa
kaytettavissd oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Vilineits ja laitteita
kéytetadn ja séddetdan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttStarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikén
huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuoilon laitteiden huolto-
ja kalibrointitiheys sekd toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta on sairaanhoitajalla.

Yksikdssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttéohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raporioidaan IMS-jérjesteimassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelldan yksikossa henkiléston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta véltytédan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista iimoitetaan mydbs
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle.

Vakavasta vaaratilanteesta on tehtdva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa {Laki terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.filweb/guest/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-
iimoittaminen

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Annika Karvinen, sairaanhoitaja, 041 7323122

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkildkunnan kanssa kaydaan [api séannollisesti asiaa koskeva lainsaadants, niistd annetut ohjeet ja viranomaisméaéaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentainti- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja ma&rdykset IBytyvat IMS:sta. Jokainen tybntekijd suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekeval saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteutumisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyGsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehd3 erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikossa on kaytdssa sahkainen Hilkka asiakastietojirjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajdrjestelmaan ja kirjaamisesta ja3 lokijalki.
Asiakastietojarjestelméssa on erilaisia kayttajitasoja, joka parantaa fietoturvaa seks asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tybnsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsd&danndn niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seké tietojarjestelmien kayttoon littyva omavalvontasuunnitelma, joka loytyy
intrasta. Tdman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilid on erilliset omavaivontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I6ytyvit infranetistd. Uusi tyGntekijé ja opiskelijat perehdytetéén tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin
yhteydessd. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltad henkilGtietojen kisittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa
jdrjestetddn saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan littyvad koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet l6ytyvit httos:/www.attendo.filtietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot

Jenni Lehtimaki
0417322775
jenni.lehtimaki@attendo. fi

22




9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajérjestelmaa sekéd perehdytystd. Sadnndllisen kirjaamisen avulla
voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytannossa.

Asiakastybtd ja paivittdista kehittdmistd ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja
asiakkaiden henkilbkohtaiset toteuttamissuunnitelmat. Lisdksi kerdtyn asiakastyytyvdisyyskyselyn pohjalta kerdtd@n toiminnan
kehitystd ohjaavat kehittamiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisid kehittdmistarpeita ja
toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetddn koko yksikén yhteisid omaisten/ldheisten
iltoja, jolloin kehittAmiskohteita mietitidn yhteisesti ja idecidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkékohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ld3kehoitosuunnitelmassa seké palveluprosessi- sekd tySturvallisuus- ja tySterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtivit riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvid riskejd, arvioimaan riskien
merkittavyyttd ja toteutumisen todennakdisyyttd sekd madrittelemdan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmélld seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaéraa ja niité kdyd&éan 1api sdénndllisesti seka arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittvid yksikon palavereissa sekd tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujarjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikodn sisdinen auditointi auttaa yksikkdd vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.
Yksikon sisdistd auditointia ei ole toteutettu uuden asumisyksikon kohdalla. Tulevaa auditointia ei ole sovittu.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikdn esihenkilon johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetd&n
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

Kehittimissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tydhyvinvointi

TOIMENPIDE
Tyrskyn ohjaajat:
- viikko-ohjelman
mukainen toiminta
- parempi tiedon kulku

Tyrskyn asukkaat:
- mielekés tekeminen ja
arki

TAVOITE
Tyrskyn ohjaajat:

- Tiedon kulku->
raportille vain oleelliset
asiat

- Selkeampi tydnjako,
jonka johdosta
enemman
keskeytykseténta
tybaikaa

- yhteisdkokous
saannollisesti joka
tiistai

Tyrskyn asukkaat:

- Omien mielipiteiden ja
ajatuksienfideoiden
tuominen
yhteisokokouksissa tai
palautelaatikon
vilityksell tiedoksi
ohjaajille

AIKATAULU
Tyrskyn ohjaajat:

- Tarkastellaan
muutoksien
toteutumista vahintaan
kuukausittain
palavereissa

Tyrskyn asukkaat:

= aina ja kokoajan kohti
tavoitetta

VASTUUTUS
Tyrskyn ohjaajat:

- on jokaisen vastuulla
huolehtia siit, ettd saa
tarvitsemansa ajan,
sekd mahdollistaa
keskeytyksetonta
tybaikaa myds
tyokaverille

- Jokainen huolehtii
osaltaan myds siita,
eltd esim. ydohjaajalle
siirtyy oleelliset tiedot
vapaiden ajalta

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Paikka ja paivdys

19.3.2024 Porlammilla

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Allekirjoitus

A Llueece L

Nimenselvennys

Jenni Lehtimaki
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11. LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijdrjests Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elims, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen

eettiset ohjeet. http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf
STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112 106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-4713-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvén ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympiristd. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus. pdf

Potilasturvallisuus, Tybsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatiolle

http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaaticiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Turvallisen I3dkehoidon suunnittelun tueksi:

Turvallinen lddkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maardys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesti:

Valviran maarays 4/2010: https:ﬁwww,vaIvIra.ﬁf-fmaaravsAd-2010—ter\re\.rdenhuoiIon—|aitleesta-1a-tawikkeesta—lehtava-ammattimaisen—kamaian-

vaaratilanneilmoitus
Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselostest.html

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kisittely yksityisess3 sosiaalihuollossa:
http://www tietosuoia.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6lfpsyYNi/

Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstén perehdyttamisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta lisitietoa

sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: httg:{{www.sosiaaiigcrtti.fiz’FiJe/eefmle—bacf—4320-9fﬁe—9cc40?flﬂeﬁd/505iaaiihuo!lcn+asiakasasiakiriat.pdf

Lastensuojelun madraaikojen omavalvonta
htt_p:]/www.valvim.fi/'documents/14444z’?_‘-16?}'2/1.astensuaiﬂun maaraaikejen omavalvonta.pdf/e8bi4a48-fc78-4acd-b9ca-4dd6a85a78%0

Toimeentulotuen méariaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-960a9dc 2f005
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Sosiaaliasiamies

812/2000 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
Sosiaalihuollon asiakaslaki

Sosiaaliasiamies ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia, vaan hanen tehtdvansa on neuvoa asiakkaita
sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa,
tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.
Sosiaaliasiamies voi toimia myos asiakkaan ja tyontekijan valimiehena ongelmatilanteissa.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus

. laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

. saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista hanen asiassaan.

. saada toivomuksensa, mielipiteensd, etunsa ja yksilolliset tarpeensa huomioon otetuiksi
sosiaalihuollon toteutuksessa.

. saada tarkastaa hanta itsedan koskevia tietoja.

. tehda muistutus huonosta palvelusta ja kohtelusta.

Milloin sosiaaliasiamieheen otetaan yhteys?

HUS

Sosiaaliasiamieheen voi ottaa yhteytta, jos asiakas on epatietoinen, onko han saanut sellaisia
sosiaalihuollon palveluja, jotka hanelle kuuluvat.

Omainen miettii, saako Iaheinen tarvitsemiaan palveluita ja tukitoimia.

Sosiaalihuollon tyontekija tai hanen esimiehensa on asiakkaan mielesta toiminut epaasiallisesti.
Asiakas ei ymmarra tehtyja paatoksia, sopimuksia tai laskelmia.

Asiakas kayttaa sosiaalipalveluja ja pohtii omaa asemaa.

Asiakas haluaa saada puolueetonta tietoa eri lakien soveltamisesta ja asuinkuntien kaytannoista
sosiaalihuollossa.

Asiakas haluaa tietda oikeuksistaan asiakkaana.

Jenni Hannukainen

Sari Herlevi

Ninni Purmonen

Taru Salo

Teija Tanska

Sosiaali- ja potilasasiamies
sosiaali.potilasasiamies@hel.fi
Neuvonta 09 310 43355

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue

Anette Karlsson

Sosiaali- ja potilasasiamies
Mannerheiminkatu 20 K, 3. kres, Porvoo
anette . karlsson@itauusimaa.fi

040 5142535

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Sosiaaliasiamies
Sibeliuksenkatu 6 A, Jarvenpaa
sosiaaliasiamies@sosiaalitaito fi
040 027 7087

Attendo

Atiendo Oy. PL 750. 00181 Helsinki. Puh 0306 342 000. www.attendo.fi



Kanta-Hdmeen hyvinvointialue

sosiaaliasiamies Satu Loippo puh. +358 505996413

Normaalit aukioloajat
e Maanantai 12:00 - 15:00
e Tiistai - Torstai 09:00 - 12:00

Kunnat;
Yp&ja, Hausjarvi, Humppila, Janakkala, Loppi, Hattula, Riihimaki, Jokioinen, Hadmeenlinna, Forssa, Tammela

Kymenlaakson hyvinvointialue

Pirkko Haikara

Sosiaali- ja potilasasiamies
Etela-Kymenlaakson avoterveydenhuolto
Salpausselankatu 40 A, Kouvola
pirkko.haikara@socom.fi

040 7287313

Péijat-Hameen hyvinvointialue
Sosiaaliasiamies
sosiaaliasiamies@paijatha.fi

03 819 2504

Pirkanmaan hyvinvointialue

Hameenkyrd, Ikaalinen, Kangasala, Kihnié, Kuhmoinen, Lemp&ala, Nokia, Orivesi, Parkano, Pirkkala,
Palkane, Tampere, Valkeakoski, Vesilahti, YI6jérvi: sosiaaliasiamies@pirha.fi

Akaa, Urjala: satu.loippo@pikassos fi

Juupajoki, Mantta-Vilppula, Ruovesi, Virrat: sosiaaliasiamies@merikratos fi
Punkalaidun, Sastamala: sosiaaliasiamies@tukitalo.com

Kainuun hyvinvointialue

Kainuun hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavana toimii:
Sosiaaliasiavastaava

Tiina Komulainen

Puhelinneuvonta 044 797 0548
ma-ti ja to klo 8—11

Attendo

Attendo Oy. PL 750. 00181 Helsinki. Puh 0306 342 000. www.attendo. fi



